POLITICA DE PRIVACIDADE — AGROCRED CARTOES LTDA

Prezando pelo comprometimento e transparéncia com nossos clientes,
parceiros, estabelecimentos, cooperativa, entre outros, a AGROCRED CARTOES
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]
07.899.155/0001-50, situada na Av. Francisco Galassi, n® 1404, sala 02, Bairro
Patrimonio, na cidade de Ubetlandia/MG, CEP: 38411-108, vem por meio deste
documento detalhar informacgoes sobre a coleta, utilizacao e tratamento de dados

pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n°® 13.709/2018.

Os Dados coletados serao utilizados unica e exclusivamente para fins de
processamento dos servicos desenvolvidos pela AGROCRED CARTOES, apés
concordancia do titular dos dados e/ou para o cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria pelo controlador, para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, e demais hipdteses elencadas no artigo Art. 7° da

Lei 13.709/2018.

Esta Politica de Privacidade esclarece como os dados pessoais do titular sio
tratados para a realizacdo dos servicos desenvolvidos pelo PRODUTOR CARD,
por meio de plataformas virtuais de atendimento, websites, aplicativos, produtos e

demais recursos ofertados pela AGROCRED CARTOES.

Ao utilizar nossos servicos, o usuario concorda com esta Politica,
autorizando a Agrocred Cartdes a tratar os seus dados pessoais de forma necessaria

para a regular prestagdao dos servicos, de acordo com a legislagao especifica (LGPD).
Dados pessoais:

Refere-se a quaisquer informagdes que possam identificar vocé
individualmente, tais como:
®* Nome;

®* CPF ou RG;



*  E-mail;

* Endereco;

* Foto do perfil;

* Biometria;

* ID de conta em midia social;

* Dados de Localizacio;

* Contatos de Emergeéncia,

* Registros escolares;

* Dados socioeconémicos, incluindo quando relevante, género, data de
nascimento, naturalidade, origem racial e étnica, informagoes de saidde e
deficiéncia;

* Dados adicionais, na forma e nos limites do consentimento

correspondente fornecido por vocé (quando necessario).

Direitos do titular dos dados:

Comprometendo-se a seguir as normas da Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
aplica-se a politica de privacidade para os devidos fins legais, nos termos da

legislacao.

Assim, os dados pessoais coletados serao utilizados para suprir as finalidades
especificas, os quais poderio ser atualizados quando necessario. Restando a
conservagao de tais dados de forma a identificar os titulares, prezando pela

seguranga das informagoes.

Desse modo os titulares dos dados podem exercer o seu direito para:

* Confirmacao da existéncia de tratamento;

* Acesso aos dados;

* Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com o disposto nesta lei;



* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto mediante
requisicao expressa de acordo com a regulamenta¢iao da autoridade nacional,
observada os segredos comercial e industrial;

* Eliminag¢ao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou o uso compartilhado de dados;

* Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogac¢iao do consentimento.

A utilizagao dos dados pessoais aqui relacionados obedecera a propositos
especificos, explicitos e informados ao titular, o tratamento deve ser apenas no nivel
adequado e necessario para o atingimento das finalidades da prestagcao dos servicos,
devendo ser garantido ao titular dos dados liberdade de acesso no que diz respeito

ao tratamento, oferecendo transparéncia ao titular.

Das informagdes coletadas:

Alguns dados coletados e utilizados na prestagio e aprimoramento dos

servicos podem ser considerados dados pessoais:

Dados Cadastrais: nome completo, documento de identidade, data de
nascimento, endereco, e-mail, filiacao, nimero de telefone, conta de usuario, dados

de perfil, login e senha.

Dados Financeiros: informa¢bes de pagamentos e dados bancarios

relacionados ao pagamento dos servigos.
Caso a Agrocred Cartoes tenha a intengao de tratar quaisquer dados sensiveis
eventualmente coletados, exclusivamente com o objetivo de prover seguranca e

aprimorar os servigos, seu titular sera devidamente notificado.

Solicitagao de dados:



Sao necessarios para entregar os servigos contratados, otimizar sua interacao
conosco; garantir a seguran¢a do site e dos dados que processamos; informar o
titular dos dados sobre os servicos disponiveis; cumprir obrigacOes legais; fins

administrativos e de gestao.

A Agrocred Cartdes podera usar seus dados para envio de comunicados
relativos aos servicos, alteracoes em seus termos, condi¢oes e/ou politicas aplicaveis,

ou ainda, para envio de outras comunica¢oes de cunho informativo.

Os dados coletados sao utilizados tao somente pela Agrocred Cartoes assim,
apenas a nossa empresa tera acesso aos dados fornecidos, no entanto, podera
repassa-los a terceiros para que possa concluir a prestagao dos servigos e em c€asos
disciplinados em Lei, desde que nao sejam identificados riscos ao sigilo individual e/
ou risco institucional do titular, quais sejam: pela administracio publica, para o
tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios

ou instrumentos congéneres.
Tempo de armazenamento dos dados pessoais:

Seus dados pessoais sio armazenados pelo periodo necessario ou quando,
por motivos legais, somos obrigados a guarda-los, conforme prazo estabelecido pela
Legislagao Federal, Estadual ou Municipal ou legislacdes especificas.

O armazenamento obedecera a necessidade e obrigatoriedade, para satisfazer
o cumprimento de uma obrigacdo legal, atender alguma solicitacdo ou até mesmo
nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Seguranga dos seus dados pessoais

A seguranca dos seus dados pessoais ¢ uma das nossas principais

preocupacgoes.



Apenas funcionarios autorizados poderdo acessar e utilizar os seus dados

pessoais, para as finalidades descritas nesta Politica.

Todas as informacoes coletadas serdo armazenadas na base de dados dos
nossos servidores proprios ou de terceiros contratados para garantir o cumprimento
das medidas de seguranca necessarias, certificando que elas nao sejam perdidas,

usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

Destacamos que eventuais informagdes sobre pagamentos por meio de
cartdes sao criptografadas usando a tecnologia ''secure socket layer" (SSL),
Sitelock, bem como ferramentas anti malware. N6s seguimos todos os requisitos

necessarios e medidas adicionais aceitas pelos padroes de seguranca da informacao.

Dados coletados e/ou tratados por terceiros

Buscando aptrimorar a experiéncia do cliente/estabelecimento/laticinio,
utilizamos servigcos de terceiros para hospedar nosso site e nosso e-mail, a fim de

possibilitar a inscricao e o pagamento dos NOSSOs Servicos.

Isso nos possibilita determinar quais sio as demandas por conteudo/

servigos, fazendo o mapeamento para melhorar a sua interagdo com o nosso site.

Para que isso aconteca precisamos compartilhar seus dados com terceiros
prestadores de servicos, sendo compartilhados apenas os dados estritamente
necessarios, de acordo com os parametros e garantias que apresentamos nesta

Politica.

Utilizamos gateways de pagamento para processamento das transacdes de
pagamento, no qual os terceiros envolvidos também possuem suas proprias politicas
de privacidade com respeito a informagao, no qual somos obrigados a fornecer para

as transagoes relacionadas com compras.



Cookies ou dados de navegagio:

A Agrocred Cartbes faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto ou
fragmentos de informacdes enviados pela plataforma ao seu computador,
smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet que nele se
armazenam, o qual contém informacdes relacionadas a navegacao do site. Em suma,

os Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta
conhecer e aceitar a utilizagao de um sistema de coleta de dados de navega¢io com

o uso de Cookies em seu dispositivo.

Para que isso aconteca, podemos utilizar cookies proprietarios: sao cookies
definidos pelo site que vocé esta acessando no momento, seja por nds, ou por um
terceiro em nosso nome, bem como cookies de terceiros: que sao cookies definidos

por uma parte diferente da existente no site ou servigo que voceé esta acessando.

Cookies estritamente necessarios:

Os cookies sao primordiais para a navegacao e utilizacao dos recursos do site,
prezando pelo acesso a areas seguras do site. Poderao ser utilizados cookies de sessao
feito para manter o usuario conectado e ativo por tempo determinado apds o login na

plataforma via web;
Cookies de estatistica:

Esses cookies coletam informagdes sobre como vocé usa um site, as paginas
que voce visitou e os links em que clicou. Nenhuma dessas informagdes pode ser usada

para identifica-lo. Tudo esta agregado e, portanto, anoénimo.

O objetivo é melhorar as fungdes do site, incluindo servicos de analise de

terceiros, desde que sejam para uso exclusivo do proprietario do site visitado, sendo



utilizadas atualmente ferramentas de monitoramento, tais como Google Analytics e

Hotjar.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os cookies, todavia, a revogacao do consentimento de
determinados cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos

da plataforma.

Como solicitar informacgoes?

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou caso queira exercer
quaisquer dos seus direitos, entre em contato como um dos nossos canais de
atendimento: (34) 3211-6662 / (34) 3468-6662 /
contato@produtorcard.com.br/ www.produtorcard.com.br



mailto:contato@produtorcard.com.br/
http://www.produtorcard.com.br

